
Enjoy Quality ดวยวิธีคิดเชิงระบบ 

ในการที่เราจะดําเนินการอะไรก็ตาม ควรตองมกีารผานกระบวนการของ 3 เหลี่ยมนักคิด ดังนี ้

                                                              L.O. 

 

 

                                             O.D.                           O.B. 

L.O. = Learning of Organization เรียนรูองคกร 

O.D. = Organization Development การพฒันาองคกร 

O.B. = Organization Behavier วัฒนธรรมองคกร 

ระบบและรูปแบบการคิด 

- Lateral Thinking  คิดนอกกรอบ คือการใชจินตนาการ ไมใชขวางโลก 

- Vertical Thinking มุงมองไกลไปขางหนา ตรงไปตรงมา ไมออมคอม 

- Logical Thinking ตรรกะ 

- Critical Thinking คิดตรงจุดที่สําคัญๆ ตรงเรือ่งเครียดๆ 

- Creative Thinking คิดสรางสรรค คิดใหแปลก คิดใหแตกตาง 

- Positive Thinking คิดบวก 

- Ethical Thinking มีจริยธรรม 

วินัย 5 ประการ (5 Disciplines) พื้นฐานสูการเปนองคกรแหงการเรียนรู ของ Peter M. Sange 

1. มุงสูความเปนเลิศ (Personal Mastery)                      

- สรางวิสัยทัศนสวนตน (Personal vision) การงาน, ครอบครัว, เฉพาะตัว 

- มุงมั่นสรางสรรค (Creative tension) 

- ใชขอมูลเพือ่คิดวิเคราะหและตัดสินใจ (Analysis & Decision making) ฝกใชจิตใตสํานกึในการทํางาน            

      2.   รูปแบบวิธีการคิดและมมุมองที่เปดกวาง (Mental Model) 

คิดอยางเปนรูปธรรม มกีารบรหิารโอกาส, พฒันาการใหบรกิาร 

      3.  การสรางและสานวสิัยทัศน (Shared Vision) 



      4.   การเรียนรูรวมกันเปนทีม (Team Learning) 

IQ = Intelligent Quotient สติปญญา    EQ = Emotional Quotient วุฒิภาวะ 

      5.   ความคิดความเขาใจเชิงระบบ (System Thinking) 

เชน M.B.O. ความคิดความเขาใจเชิงระบบ Management By Objective Reengineering 

      T.Q.M. Total Quality Management 

ลําสนธิโมเดล (จ.ลพบรุี) 

ตนแบบ Family Care Team เครือขายการดูแลผูสูงอาย ุ

Key word คือ ถาคนที่ทํางานเห็นความสําคัญของงานที่เขาทํา ผลงานที่ออกมาจะถกูเติมเต็มจนสมบรูณแบบ

ได 

ยุทธศาสตรในการขบัเคลื่อนระบบเครอืขายการดูแลผูสูงอายุนั้น ตองใหพื้นทีเ่ปนคนจัดการกันเอง หัวใจสําคัญ

คือ ยุทธศาสตรพื้นที่ >> เราตองเห็นแบบคนใน... เขาใจพื้นที่ เราจะเอาวิชาการเขามาจบัไมไดเลย ตองเอา

ชีวิตของคนในชุมชนเปนตัวต้ัง คนที่จะออกแบบระบบตองเปนคนในพื้นที่ ไมมีใครรูดเีทา คนนอกอาจจะชวย

แนะนําได แตสุดทายตองผานการตัดสินใจของคนในพื้นที่ และทีส่ําคัญคือ ตองเห็นความสําคัญของคนอื่น การ

ทํางานเปนทีมจะทําใหงานสําเร็จ การที่จะดึงคนมาทํางานกบัเราไดนั้น งานตองไมนาเบื่อ ตองเปนงานที่มีคา มี

ความหมายสําหรบัคนทํางาน มันจึงจะเตบิโตและยัง่ยืนตอไป งานจะสําเร็จไดไมไดเกิดจากการ lecture มัน

ตองลงมือทําและเรียนรูดวยตนเอง 

การเห็นคุณคาของงาน ทําแลวเกิดปติสุข น่ีคือ Key Success ของงานที่ทํา 

ถาพื้นที่ไหน มีชาวบานที่ยากจนและไมมีขบวนการเขาไปชวยเหลือพวกเขาเหลานั้น ก็จะมีแนวโนมของการ

ทอดทิ้งผูพิการ/สงูอายุ ใหอยูลําพังมากข้ึน 

เคยมีการใชเงินอบต. มาซื้อเตียงลม ถังO2 Suction มาใหผูปวยติดบานติดเตียง แตถูก สตง. เตอืนวาใชเงินผิด

ประเภท จึงไดมกีารตั้งกองทุนและเรี่ยไรเงินบรจิาคเกิดขึ้น เพื่อที่จะไดเอาเงินมาใชจายตอไป 


